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RESUMEN

El turismo sustentable adquiere diversas connotaciones, dependiendo de 
los abordajes epistémicos con los que se estudie; al analizarlo desde las 
diversas teorías se pueden generar distintas acepciónes, pero cuando lo 
hacemos desde la comprensión de la realidad turística, los escenarios son 
múltiples. A partir de ello, se plantea este estudio, que busca identifi-
car la manera en que el patrimonio turístico comunitario y las prácticas 
ecoturísticas, generan bienestar social en los residentes de la comunidad 
Reforma de Ocampo de Palenque, Chiapas, donde opera el centro ecotu-
rístico El Salto. Se utilizó un enfoque cualitativo con método de estudio 
etnográfico, se aplicaron entrevistas a líderes de la comunidad y operado-
res del centro ecoturístico, también se realizó observación no participante 
durante el trabajo investigativo. Los resultados indican que, el patrimonio 
natural, ha generado interés en los turistas que visitan el centro turístico, 
esto ha facilitado el manejo de los demás patrimonios como el cultural 
relacionado a la gastronomía y algunas tradiciones como las fiestas de 
aniversario de la comunidad; las prácticas ecoturísticas del cuidado de la 
naturaleza, de la fauna que se mueve libremente, e incluso de los peces en 
la cascada, han provocado una participación más activa de los turistas y en 

1 Pedro Ramón-Hernandez. Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas. ORCID: 
0000-0002-8696-6572; pedro.hernandez@unicach.mx
2 Alondra de los Angeles Mendoza Murillo. Universidad de Ciencias y Artes de 
Chiapas. ORCID: 0009-0009-8163-3080.
3 Jorge Alberto Moreno Solano. Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas. OR-
CID: 0009-0008-7554-2249.
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consecuencia del incremento en la remuneración de esos servicios que se 
han traducido en empleos para los residentes; esos recursos económicos, 
les ha permitido emplear a otras personas para realizar los trabajos que 
antes debían hacer los miembros del grupo que gestiona el lugar. 

PALABRAS CLAVE: turismo sustentable, patrimonio comunitario, 
patrimonio natural, ecoturismo.

ABSTRACT 

Sustainable tourism acquires diverse connotations, depending on the paradig-
matic approaches which is examined with; at the moment it is analyzed from 
different theories, it can generate different acceptations, though when it does 
from the understanding of tourism’s reality, there are multiple scenarios. This 
research is written in order to identify the correct way which community tour-
ism heritage and ecotourism practices generate social welfare in residents of 
Reforma de Ocampo, a community in Palenque, Chiapas, where the El Salto 
ecotourism center is. A qualitative approach was used with an ethnographic 
study method, interviews were conducted with community leaders and oper-
ators of this ecotourism center, as well as non-participant observation during 
the research work. The results indicate natural heritage has generated interest 
in tourists who visit this tourist center, which has facilitated the management 
of the other heritages such as the cultural heritage related to gastronomy and 
some traditions such as the community’s anniversary celebrations; the ecotour-
ism practices of caring for nature, the fauna, which moves freely, and even the 
fish in the waterfall, have caused a more active participation of the tourists and 
consequently an increasing remuneration of these services that have translated 
into jobs for residents; these economic resources have allowed them to employ 
other people in the community.

KEYWORDS: sustainable tourism, community heritage, natural heri-
tage, ecoturism.

INTRODUCCIÓN

Debemos empezar por definir el turismo, como campo central de este es-
tudio, así tenemos que para Acerenza es el hecho de trasladarse del lugar 
de origen a otro distinto, sin definir el motivo por el cual se lleva a cabo 
la acción, bien puede ser por motivo de descanso, trabajo, negocios, o por 
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motivos de salud, donde el individuo hace uso de alguno o de todos los 
servicios básicos del turismo, siendo estos el transporte, alimentación u 
hospedaje (2006). Desde una concepción epistémica-ontologica, podria-
mos entenderlo como un proceso complejo que genera resultados econó-
micos, sociales, culturales, educativos, psicológicos e incluso que causa 
efectos en las sociedades receptoras (Mero-Chávez et al., 2022). 

Es menester, que esta definición se entienda de forma amplia para 
dilucidar y reflexionar sobre las formas de realizar turismo en las comuni-
dades, un turismo al que ahora se denomina turismo comunitario, turis-
mo rural, incluso turismo de base comunitaria; particularmente, el interés 
se centra en cómo el patrimonio turístico y el ecoturísmo, se convierten 
en generadores de beneficios para los residentes, sobre todo en variables 
como la economía, el bienestar social y comunitario de tales territorios. Se 
trata de identificar como estos factores, aportan una mejor calidad de vida 
a la comunidad, entendiendo que hay calidad de vida cuando se valoran 
aspectos del orden psicológico, la salud fisica, la salud emocional-actitu-
dinal y además se generan satisfactores económicos que palían las necesi-
dades mínimas de la comunidad local (Benavides, 2011).

Patrimonio Turístico 

Para Dormaels [(2008), citado en Dormaels, 2011], el patrimonio “es el 
fruto de una significación simbólica construida mediante un proceso don-
de se incluyen aspectos artísticos, etnológicos, arquitectónicos incluso, 
inmateriales, lo que se convierte en algo patrimonial y es compartido por 
un grupo” (p.3). El origen etimológico de la palabra patrimonio proviene 
del latín “patrimonium”, que significa patrimonio y se podria traducir 
como una especie de bienes que se heredan de los padres (Korstanje, 
2011). En este sentido, el patrimonio es el legado de nuestros ancestros, 
que se transmite de una generación a otra de manera sucesiva. 

En la actualidad, se observa que hay tradiciones y costumbres, a las 
que ya no se les presta la misma atención que antes, esto ocurre en algu-
nas de nuestras comunidades que ofrecen atractivos turísticos, de alguna 
manera se infiere que se le ha restado valor a la cultura de esos lugares; 
en contraparte, se aprecia la cultura ajena y es aquí donde se necesita 
poner atención, de lo contrario se corre el riesgo de darle paso a nuevas 
culturas, que entre otras cosas generan pérdida de identidad de las comu-
nidades ante el resto de la sociedad, es decir, se pierde de alguna forma 
la identidad comunitaria y cultural (Ruíz et al., 2023). En este contexto, 
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desde la óptica del turismo comunitario y como lo mencionan Troncoso y 
Almirón (2005); en la actualidad el patrimonio turístico es considerado, 
como un atractivo turístico, que de manera significativa contribuye a la 
gestión turística, permitiendo a las comunidades tener el control de su 
economía, también al mismo tiempo se difunde, conserva y valoriza su 
propio patrimonio.

De acuerdo con Sánchez (2020), se entiende como patrimonio co-
munitario, el conjunto de recursos materiales y también sociales que de 
forma directa o indirecta son parte de la trasformación social, siempre 
que se den los mecanismos que propicien esa trasformación, y que para el 
caso de las comunidades que poseen estas características, son autogestoras 
de esos cambios, a partir de las particularidades que se observan en su 
cotidianidad y en sus procesos de convivencia, y que esa forma de condu-
cirse, responde a una necesidad común que parcialmente se ve satisfecha 
cuando el patrimonio comunitario les permite acceder a otras formas de 
convivencia relacionadas con mejores formas de vida. 

Por lo tanto, se concibe al patrimonio turístico comunitario, como 
el conjunto de aquellos elementos simbólicos y culturales que posee una 
comunidad, esos símbolos, han sido transmitidos de una generación a 
otra, procurando su conservación y sirviendo como base en la existencia 
de las sociedades, ya que estas últimas son quienes deciden cómo em-
plear su patrimonio de forma sustentable de acuerdo a sus capacidades. 
El patrimonio comunitario tiene que ver con el aprovechamiento de los 
recursos existentes en una comunidad mediante la gestión de los mismos, 
principalmente por los habitantes de la propia localidad. 

Desde una perspectiva cultural, el patrimonio comunitario, está re-
lacionado ampliamente al legado que cada uno de los miembros de una 
comunidad ha recibido a lo largo del tiempo, el cual se conserva y disfruta 
como parte de su riqueza de manera colectiva y que, se transmite a las de-
más generaciones. Dicho de otra forma y de acuerdo a Dormaels (2008), 
este patrimonio al que nos referimos, vá mas alla de la mera representa-
ción material de un objeto o de una imagen, este patrimonio alude a la 
parte simbólica que poseen los ritos, las costumbres, las tradiciones, los 
valores y las apropiaciones llevadas a una forma de vida que se dan en las 
comunidades que comparten esa riqueza con los turistas.

Complementando, el patrimonio turístico de acuerdo con Guerrero y 
Ramos (2020), se define como el conjunto total de elementos ofertados 
que resultan atractivos para el turista, los cuales brindan el reconocimiento 
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de un lugar ante la sociedad. Dichos elementos de la oferta pueden ser na-
turales o artificiales, los últimos son aquellos creados por el ser humano; 
así, tenemos que el patrimonio turístico cuenta con tres componentes: 
los recursos turísticos, la planta turística y los elementos institucionales. 

Para que el patrimonio turístico y el comunitario, sean gestionados 
adecuadamente, es necesario recurrir al uso de técnicas que nos propor-
cionan las ciencias administrativas, como lo es la planificación; este ins-
trumento que ayuda en gran medida a desarrollar acciones de manera 
ordenada y que conduzcan a resultados tangibles y esperados. En ese 
sentido, autores como Fracasso (2000), alude al término desde una pers-
pectiva de aplicación en las comunidades y que para este caso, la planifica-
ción posee una particularidad especial, ya que la concepción y el contexto 
de esos espacios requiere la adaptación a las experiencias locales, mas que 
a las formas estructuradas de la propia planificación, esa particularidad 
tiene que ver con el involucramiento amplio de los miembros de la comu-
nidad, es decir, la participación comunitaria o ciudadana de forma amplia. 

Este concepto es vital para lograr que el patrimonio turístico sea me-
jor percibido por las personas que prefieren este tipo de turismo, y cobra 
mayor sentido, si lo que se debe planificar en una comunidad que realiza 
actividades turísticas, está relacionado a aspectos como las tradiciones, las 
costumbres y factores ligados a las gastronomía, al avistamiento de flora 
y fauna, a la convivencia con residentes de la comunidad y a la vivencia de 
experiencias únicas de contacto con la naturaleza. 

A propósito del tema de tradiciones que liga a sí mismo a otros ele-
mentos de las comunidades, Macias (2014), afirma que éstas tienen como 
característica la repetición que se pueda dar de una generación a otra, es 
decir, la forma de como una generación, transmite una forma de actuar 
en distintos ámbitos, hasta lograr que quienes reciben la instrucción la 
adopten para a su vez transmitirla a otra generación, para ello debe gene-
rarse una forma específica de comunicar, o sea, un vocabulario particular, 
acompañado de formas o expresiones incluso corporales, emocionales o 
actitudinales; tambien puede observarse algún tipo de atuendo que le 
dá al proceso una particularidad genuina; todo ello contribuye a crear 
tradición, cultura, costumbre y sentimientos de pertenencia que en las 
comunidades se arraigan por mucho tiempo.

Una tradición se comprende como el hecho de representar una expre-
sión, acontecimiento o festividad en una fecha específica a través de los 
años, empleando recursos como vestuario, la participación de un grupo 
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de personas, un escenario donde presentarlas, y dando significado a la 
comunidad y reconocimiento de la misma ante otras. 

Por otro lado, está la gastronomía, para la cual Mejía et al. (2014) 
precisaron: “La gastronomía se convierte en un símbolo dentro de una 
comunidad donde se plasma, a través de los sabores, técnicas y preparacio-
nes, una identidad cultural y un cúmulo de significados para la sociedad” 
(p. 55). Es integrar, mediante la preparación de alimentos, un conjunto 
de sabores que se obtienen a través de las técnicas y conocimientos que se 
poseen en un lugar determinado, logrando que dichos sabores sean reco-
nocidos y distinguidos en comparación de otros como parte de la cultura 
y la tradición, dando pertenencia del platillo a la cultura de quienes lo 
preparan. 

Finalmente, el patrimonio turístico no puede concebirse como tal, si 
no se acompaña de los recursos naturales, entendiendo a estos como un 
conjunto tanto de bienes materiales y naturales que a partir del correr 
natural, generan la necesaria biodiversidad en un espacio, tanto como 
para garantizar la vida y el desarrollo, particularmente de las personas y 
las sociedades, quienes recurren a ella para usar sus recursos, es decir, 
las materias primas, los minerales e incluso los alimentos necesarios para 
presevar la vida ([Agencia de Cooperación Internacional del Japón] JICA, 
2013). Desde el ámbito turístico, un recurso natural puede ser utilizado 
como atractivo para los turistas, ofertando a través de este un servicio, 
dando como resultado la generación de recursos económicos que benefi-
cian al lugar donde tal recurso se encuentra. 

Ecoturismo 

No solo el patrimonio cultural o turístico representan aspectos de avan-
ce, desarrollo y bienestar para los residentes de una comunidad turística; 
porque el turismo actual es tan vasto, que en él caben otras connotaciones 
y enfoques, uno de ellos es el ecoturísmo, que surge como una de las 
actividades que busca compatibilizar la actividad turística con la ecología. 
En los años 80 se empezó a utilizar este término concebido como realizar 
viajes de manera responsable a zonas naturales, con propósitos turísticos, 
pero también para su conservación y, de ser posible, contribuir al bienes-
tar de las poblaciones turísticas locales. 

Esta modalidad turística representa una alternativa viable para obte-
ner beneficios económicos en las comunidades que ejecutan dichas ac-
tividades, solo que es imperativo hacer un eficiente uso de los recursos 
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turísticos disponibles, para evitar los impactos negativos a partir de su 
realización. Se deben desarrollar procesos de planificación altamente con-
fiables que permitan el uso turístico adecuado y de amplio alcance priori-
zando los aspectos ambiental y económico. Varios autores proponen esta 
práctica turística como una buena estrategia para disminuir los impactos 
generados en un área protegida; aunque también suele verse esta actividad 
como una forma de generación de ingresos económicos (Vanegas, 2006).  

Esta actividad turística que suele desarrollarse al aire libre, propone 
el respeto al entorno ambiental y a la diversidad cultural que se puede 
encontrar en una comunidad. El ecoturismo está resultando ser una estra-
tegia viable para las comunidades que ofrecen atractivos turísticos, tanto 
en la generación de ingresos, el incremento en las formas de producción 
de la artesanía, la conservación de los ecosistemas y la reafirmación étnica. 
El ecoturismo se convierte en una tipología turística que se desarrolla en 
contacto con la naturaleza. Este turismo ayuda a mejorar el desarrollo 
socioeconómico de las comunidades locales, fomenta la conservación de 
los recursos naturales y el respeto hacia el medio ambiente (Orgaz, 2014).

Todo tipo de actividad turística impulsa la generación de ingresos, 
pero solo si se redistribuye y usa de manera adecuada, los residentes co-
munitarios reciben beneficios económicos de tal forma que pueden vivir 
de ello. Deben resaltarse los impactos de tipo ecológico e incluso cultural 
que pueden derivarse de esta práctica. Sin embargo, en las comunidades 
que realizan ecoturismo, deben asegurarse de recurrir a las prácticas eco-
lógicas y ambientales ligadas a la sustentabilidad y al turismo responsable, 
garantizando con ello la minimización de esos impactos y procurando 
una cultura del cuidado del espacio turístico y el patrimonio cultural que 
posean (Lambogglia, 2014). 

El ecoturismo tiene entre otras, la función de proteger y cuidar el am-
biente, con la intención de no manipular a la naturaleza, sino contemplar 
y admirar su belleza, incluso aprender de ella. Durante la experiencia del 
ecoturismo, se pretende interactuar con las personas que habitan esos te-
rritorios y que han convivido con esos ecosistemas durante muchos años, 
que conocen no solo las bondades de sus formas y colores, sino hasta sus 
cualidades curativas, esto para generar experiencias mas profundas en el 
turista (Rebollo, 2012). El ecoturismo, afecta muy poco el entorno eco-
lógico y ambiental, si se practica de forma correcta. Es una forma de viaje 
que busca ser amigable con el medio ambiente, visitar lugares que no han 
sido significativamente alterados o modificados, permitiéndole al turista 
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disfrutar y valorar la naturaleza, al mismo tiempo que toma conciencia en 
su conservación (Pérez de las Heras, 2003).

Se busca preservar la integridad natural de los destinos, permitiendo 
a los visitantes experimentar la naturaleza en su estado más auténtico. 
Al practicar el ecoturismo en las comunidades, muchas familias pueden 
ser beneficiadas de manera diferente, uno de esos beneficios puede ser, 
mejorar su calidad de vida, la cual tendria la posibilidad de cambiar sig-
nificativamente gracias a los ingresos que se generen, tales beneficios en 
algunos casos podrian traducirse en el acceso a servicios básicos, como 
los servicios médicos, la educación y la posibilidad de adquirir insumos 
personales que les generan una vida digna y saludable. 

Existen cuatro factores que se derivan de la práctica del ecoturismo, 
estos son: conservación ambiental, planificación, calidad de vida y auto-
nomía. Respecto al primer elemento, se afirma que conservar debe llevar-
nos al uso adecuado, racional y sostenible, de los recursos, particularmen-
te los naturales, ya que cuando se aplica esta forma de uso de recursos, se 
ayuda a la permanencia de las distintas especies que cohabitan el entorno 
(Bonilla, 2016). 

Por otro lado, la calidad de vida podemos concebirla como un estado 
de satisfacción generalizado, producto de la potenciación de las habilida-
des y cualidades de una persona a partir de las condiciones positivas del 
entorno. En este estado se perciben sensaciones objetivas, subjetivas y es-
tados anímicos o psicológicos de bienestar,  por lo que expresiones emo-
cionales, de seguridad, de actitudes positivas e incluso de interrelaciones 
fraternas son comunes en una sociedad (Ardila, 2003).  Fernández-López 
et al; (2010), han afirmado que: “calidad de vida se refiere al conjunto de 
condiciones que contribuyen a hacer agradable y valiosa la vida o también 
se refiere al grado de felicidad o satisfacción disfrutado por un individuo, 
especialmente en relación con la salud y sus dominios”.

Por otro lado, la planificación dentro de una comunidad desempeña 
un papel fundamental con respecto a la conservación ambiental, ya que 
puede ayudar a tener un mejor control del crecimiento de una población, 
para así poder minimizar los impactos negativos en los ecosistemas. En 
las comunidades turísticas, por tradición o por normas de la propia co-
munidad, se permite la participación comunitaria, es decir, se involucran 
la mayoría de los miembros, en una especie de planificación participativa, 
generando una mejor integración de las ideas que convienen a todos y en 
consecuencia se logran mejores resultados (Fracasso, 2000). 
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Como último factor, está la autonomía de la comunidad, que se 
relaciona con su capacidad de tomar decisiones y definir sus asuntos 
internos de manera independiente. Este factor es fundamental, ya que 
es a partir de este principio que se generan ideas comunes pero propias 
del territorio, esto incluye sus formas de pensar, de creer, de organizarse 
y de cuidar sus recursos, sobre todo los naturales y culturales; a través 
del ejercicio de la práctica de autonomía, los residentes diseñan sus 
propias estrategias de trabajo y de búsqueda de mejores formas de vida, 
preservando sus tradiciones (Ramírez, 2020). La autonomía en una co-
munidad que practica turismo, implica que la toma de decisiones y la 
planificación, son elementos que permiten que los residentes participen 
activamente en la definición de sus prioridades y en la gestión de los 
recursos locales.

El turismo es una industria multifacética, por lo que se convierte en 
un ente muy dificil de controlar. Lo que se inició como un planeado 
destino ecoturístico puede convertirse en una zona demasiado popular 
y por lo tanto exceder sus límites de capacidad de carga turística. Para 
prevenir estos daños es necesario practicar los lineamientos básicos del 
ecoturismo sustentable (Rebollo, 2012). A partir de ello, se deben ge-
nerar ideas que verdaderamente impulsen un turismo que disfruta de 
espacios naturales y culturales, pero con un sentido de compromiso con 
su entorno.

A partir de lo expuesto, surgen las siguientes interrogantes: ¿Cuál es 
la relación entre patrimonio comunitario y turismo sustentable? ¿De qué 
manera una comunidad puede utilizar su patrimonio cultural y natural 
como un recurso turístico?, ¿Cómo puede el ecoturismo contribuir a la 
conservación ambiental y la sostenibilidad económica a largo plazo en la 
comunidad local?, ¿Cuál debería ser la forma de equilibrar el turismo y la 
protección del medio ambiente en el destino ecoturístico?

Esta investigación, tiene como propósito principal, identificar las dis-
tintas formas que tienen el patrimonio comunitario y las prácticas eco-
turísticas, como fuentes generadoras de recursos económicos en el cen-
tro ecoturístico el Salto del ejido la Reforma de Ocampo en Palenque, 
Chiapas.  
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MATERIALES Y MÉTODOS

Esta investigación se desarrolló con un enfoque de tipo cualitativo. Au-
tores como Hernández-Sampieri (2014), definen a este enfoque como 
aquel que: “utiliza la recolección y análisis de los datos para afinar las 
preguntas de investigación o revelar nuevas interrogantes en el proceso de 
interpretación” (p.7). La investigación cualitativa es aplicable al estudio 
de orgnizaciones y de grupos sociales, por lo que permite involucrarse en 
el conocimiento de las formas de transformación social, esto ayuda a am-
pliar la visión del fenómeno en estúdio y facilita la generacion de teoría, 
propiciando los nuevos saberes de un área en especial (Vasilachis, 2006). 

El método usado fue un estudio de caso en una comunidad que rea-
liza actividades turísticas, pero el desarrollo del trabajo de campo se hizo 
mediante un enfoque de tipo etnográfico. En este sentido (Peralta, 2009), 
afirma que la etnografía, permite la observación de los diversos aspectos 
de un grupo, una cultura, un pueblo y en lo general, ayuda a describir las 
formas, costumbres y estilos de vida que se desarrollan en un contexto 
particular.  

Con lo anterior, la elección de la etnografía en el estudio de la acti-
vidad turística y a través del patrimonio comunitario se justifica por su 
capacidad para proporcionar una comprensión profunda y contextualizada 
de las dinámicas sociales y culturales en juego. La etnografía permite su-
mergirse en el entorno comunitario, observar las interacciones cotidianas 
y captar la complejidad de la gestión comunitaria. A través de la inmer-
sión directa, se pueden identificar los factores que influyen en la partici-
pación comunitaria y comprender cómo se integran los recursos naturales 
y culturales en la oferta turística que realiza la propia comunidad. 

Población, técnicas de investigación y categorías de estudio

La población de estudio comprendió a mas de 700 personas, de las cua-
les, el 70% fueron mayores de edad, de este total, 52 % son mujeres y 
48% hombres; dicha población se localiza en la comunidad de Reforma 
de Ocampo de Palenque, Chiapas; esto de acuerdo a datos del Instituto 
Nacional de Estadística (INEGI, 2021). De la población mencionada, se 
identificó a los integrantes del comité que gestiona el centro ecoturístico 
denominado como 
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El Salto, ubicado en la mencionada comunidad. Las personas suscep-
tibles de participar en la investigación, fueron aquellos individuos que 
actualmente ofertan servicios turísticos mediante el aprovechamiento de 
riquezas patrimoniales de la comunidad, pudiendo ser de tipo cultural o 
natural; incluso actividades tradicionales significativas para la comunidad 
y los visitantes. Estas personas, son las encargadas de la gestión y admi-
nistración del centro ecoturístico El Salto, quienes aportaron información 
relevante, convirtiéndose en informantes clave. También se incluyeron a 
los miembros del comité de la comunidad, quienes poseen información 
relevante relacionada a costumbres y tradiciones. 

A continuación se detallan datos relevantes de los informantes clave: 
participantes en entrevistas individuales: 10 personas que son parte de la 
comunidad, de los cuales 6 fueron mujeres y 4 hombres, sus edades osci-
lan entre los 18 y los 55 años. Por su lado, los participantes en un grupo 
focal fueron 8 personas quienes son parte de la sociedad que administra 
el centro turístico, solo 1 hombre de 24 años y las demás son mujeres que 
oscilan entre los 20 y 50 años de edad, sobresaliendo por la información 
aportada, la presidenta del comité quien cuenta con 55 años de edad.  

Para realizar el trabajo de campo, se usaron entrevistas semiestructu-
radas, Hernández-Sampieri et al; (2006), plantean que este tipo de en-
trevistas son aquellas que “se basan en una guía de asuntos o preguntas y 
el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para 
precisar conceptos u obtener mayor información sobre los temas desea-
dos” (p. 597). También se realizó observación no participante, en este 
sentido, Díaz (2011), indica que esta técnica permite recoger información 
desde afuera, es decir, desde un espacio y tiempo que no involucre al 
investigador, permitiendo con ello la obtención de información de una 
forma mas objetiva. 

Se desarrolló un grupo focal, para lo cual algunos autores como Ha-
mui-Sutton y Varela-Ruiz, (2013), sugieren que la función de esta prácti-
ca es que se pueda indagar de una forma mas amplia y profunda sobre un 
fenómeno en particular, los grupos focales permiten un acercamiento de 
mayor percepción hacia el fenómeno que se estudia, ya que las diferentes 
voces y miradas que participan ayudan a su mejor explicación. 

Se realizaron 4 visitas al lugar, la primera a finales del año 2023, y las 
demás durante el mes de enero y febrero de 2024. La primera visita fue 
con el propósito de identificar el lugar y el centro turístico, así como tener 
un primer acercamiento con los pobladores y sus autoridades. Durante la 
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segunda visita se aplicó la entrevista en formato de grupo focal, con al-
gunos de los socios del proyecto. Finalmente, en las últimas dos visitas se 
realizaron entrevistas personales a distintas personas de la comunidad, así 
como observación y toma de nota sobre el espacio comunitario y turístico. 

Respecto a las categorías de estudio, en un primer momento, se inició 
con un método inductivo, con el análisis de dos grandes categorías: el 
patrimonio turístico y el ecoturismo. En un segundo momento, se hizo 
un cambio al método deductivo porque a partir de las dos primeras cate-
gorías, se necesitaba verificar cómo estas generan influencia en la calidad 
de vida de los gestores del turismo en la comunidad; en este escenario fué 
posible identificar subcategorías que explican cómo tanto el patrimonio 
turístico como el ecoturismo fortalecen las formas de vida en Reforma de 
Ocampo. 

RESULTADOS

Caracterización de la comunidad  

De acuerdo con el portal (México Pueblos de América, 2024), La Refor-
ma de Ocampo es un ejido que se encuentra ubicado en el municipio de 
Palenque, Chiapas. Se llega por la carretera Palenque-La Trinitaria, apro-
ximadamente a 50 minutos desde la cabecera municipal. En la comunidad 
hay mas de 700 habitantes, donde al menos 100 son ejidatarios, 83 pobla-
dores, los demás son los llamados avecindados, siendo estos los hijos de 
los pobladores y ejidatarios. Este ejido cuenta con un centro ecoturístico 
llamado Huxtoc Natzin, mejor conocido como El Salto, el cual a finales 
del 2023 fue inaugurado como centro ecoturístico. La autoridad comunal 
está representada por un comisariado y sus vocales. A cargo del centro 
turístico, se encuentran 43 personas, quienes lo gestionan, controlan y 
administran. En la parte organizacional, los habitantes del ejido, tienen 
pequeñas asociaciones para gestionar sus propios recursos económicos. 

La infraestructura con la que cuenta el ejido, se integra por una calle 
principal pavimentada, calles pequeñas en proceso de pavimentación, y 
otras de tipo terracería. Hay escuelas de nivel preescolar hasta secundaria. 
Tienen servicios públicos de electricidad y casa de salud. También cuen-
tan con agua entubada, la cual proviene de un manantial que se encuen-
tra en las inmediaciónes del mismo lugar y es conservada por todos los 
habitantes.
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Procesamiento de resultados

Respecto a los resultados derivados de las observaciones realizadas en la 
comunidad y el centro turístico, así como de las entrevistas a líderes y 
autoridades e integrantes del comité que gestiona el centro turístico; el 
proceso que se siguió fue transcribir los audios en documentos word y 
posteriormente se ingresaron al software atlas. Ti. 23. Para obtener los 
resultados, se usó un método de análisis de contenido, ya que las caracte-
rísticas de la información permitieron su utilización, el análisis de conte-
nido es un método que va bien con el método etnográfico, ya que permite 
adentrarse en el discurso que emiten los informantes clave a partir de sus 
propias formas de expresión (Martínez, 2009; San Román, 2009). 

La categorización por su parte, fue un método que empezó por una 
codificación libre, luego una codificación axial y se complementó con una 
codificación selectiva (Gibbs, 2012). A partir de este ejercicio se pudo ir 
de un método inductivo, a uno deductivo, es decir, redescubriendo los 
aspectos importantes enunciados por los participantes, ya que se codifica-
ron y se establecieron relaciones o conexiónes a partir de un conocimiento 
teórico.  

Con los resultados definidos, se enuncia lo siguiente: se identificaron 
dos categorías centrales, el patrimonio cultural y el ecoturismo. Estas dos 
categorías mayores permitieron identificar 54 subcategorías. Hay cate-
gorías con un mayor enraizamiento que otras, las más importantes son: 
calidad de vida, beneficios del turismo y beneficios económicos, la auto-
nomía, conservación ambiental y desarrollo comunitario, estos conceptos, 
presentan una mayor mención, sobre todo en su relación con las catego-
rías: ecoturismo y patrimonio turístico. 

En las redes que se generaron, se hace énfasis en las categorías antes 
mencionadas. En la figura 1, se presentan las categorías que se relaciona-
ron al patrimonio turístico. 
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Figura 1. Categorías relacionadas a patrimonio turístico 

Nota: Elaboración propia, usando Atlas Ti. 23

A partir de la categoría: patrimonio turístico, se generaron cuatro cate-
gorías secundarias: patrimonio cultural, patrimonio natural, participación 
comunitaria y conservación ambiental. A su vez,  al patrimonio cultural 
se asocian subcategorías como gastronomía y las tradiciones arraigadas en 
la comunidad, lo que permite inferir, y así lo corroboran las observacio-
nes realizadas, que en la comunidad estudiada, la cultura de preservación 
de tradiciones está muy viva, así lo comprueban las distintas actividades 
religiosas y no religiosas que aún se celebran en el año, una de ellas el 
tradicional día de muertos y las procesiones asociadas a distintas imágenes 
que se practican en la religión católica.

“…Aquí lo tradicional también, aquí mucha gente, casi la mayoría de la 
gente celebra lo del día de muertos, hacen sus altares, todo. Y de hecho, pues 
ahorita porque, por lo de las calles pero este, ya tenemos un año, dos años, que 
hicimos en el casino comunitario, hubo este, exposición de altares, concurso de 
altares, estuvo muy bonito; también la escuela lo hace, hace la secundaria el 
concurso de las catrinas” (Mujer habitante de la comunidad, 35 años [2:1]).

En lo referente a la categoría de participación comunitaria; la subcategoría 
de planificación ha sido un instrumento del que han dispuesto los miem-
bros de la comunidad, aunque esta ha sido una planificación empirica, 
cuyo componente está basado en la experiencia de los que integran el 
comité gestor del atractivo turístico, se auto asignan tareas que en el corto 
plazo les han dado buenos resultados y que de alguna manera podrían 
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seguir usando en tanto no cuenten con mecanismos mejor estructurados 
en su operación organizacional. 

“…este centro se abrió con la intención de la que comunidad más adelante 
se pueda anexar, porque esto va a crecer, y se va a necesitar personas, y al 
abrirse los hijos de las personas que vienen de la comunidad de La Reforma 
de Ocampo, puedan venir a trabajar aquí, tener un trabajo que… De hecho, 
esto nos va a beneficiar a todos, tanto los socios del Salto, tanto como los de la 
comunidad, esa es la intención” (Integrante del comité de administración 
de el Salto, mujer 45 años [2:28]).

La conservación ambiental y el patrimonio natural, son dos subcategorías 
que para este caso se analizan de forma conjunta, ya que en el sentido 
práctico de la comunidad, ambos conceptos estan altamente relacionados. 
En el caso de la primera subcategoría, se vincula a un proceso educativo 
y normativo, educativo porque a partir de la organización comunitaria se 
han instrumentado diversas estrategias que tienen como propósito, lograr 
el cuidado y la preservación de la flora, la fauna y en especial del espacio 
natural o atractivo turístico con que cuentan; en el caso de la segunda 
subcategoría, tiene que ver con lo que esperan los residentes de la comu-
nidad, que es en el corto plazo poder practicar turismo rural a través de 
un proceso de producción orgánica que desde ahora involucra al turista, 
logrando con ello la conservación de su atractivo turístico, este esfuerzo 
incluye el cuidado de la fauna acuática que también controlan con bastan-
te recelo para que el lugar siga siendo lo más natural posible.

“…nosotros limpiábamos todo esto, las hojas, y a base de que un compañero 
fue a recibir un curso le dijeron que no hay que limpiarlo, porque estába-
mos erosionando la tierra, nosotros pensábamos que limpiándola estábamos 
haciendo bien, pero nos dijeron que no porque, si se da cuenta, ahí donde se 
limpió se ven las raíces, y cada vez que jalábamos la basura nos estábamos 
llevando la tierra, causando la erosión, y por consecuencia iba a haber des-
bordes, y queremos conservar limpio el mirador” (Integrante del comité de 
administración de el Salto, mujer 40 años [2:29]).

En la figura 2, se presentan las categorías que se generaron en torno al 
ecoturismo que se practica en la comunidad en estudio. 
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Figura 2. Categorías relacionadas al ecoturísmo 

Nota: Elaboración propia usando Atlas Ti. 23

Para la categoría ecoturismo, fueron cuatro categorías secundarias las que 
emergieron, estas son: la conservación ambiental, la autonomía, la calidad 
de vida y la planeación. Respecto a la primera, no se hace un análisis, ya 
que es la misma categoría que se observó en la red de patrimonio turís-
tico, es decir, surge aquí una relación fuerte entre la intervención de la 
comunidad y el trabajo coordinado con el comité que gestiona el centro 
turístico. Para el caso de la autonomía, de nuevo existe una relación con la 
red anterior respecto a los códigos aquí observados, aunque existe un có-
digo, que obliga a la reflexión, es el involucramiento del turista, esto visto 
como una forma de conexión residente-turista, que está relacionado al 
objetivo del segundo código, el de conocer y explorar un espacio natural, 
con estos datos, se presume la existencia de un sentimiento que empatiza 
con la preservación del territorio.

La planificación, es otra categoría que se repite en la red anterior y 
está relacionada a la mística organizacional que posee la comunidad. Lo 
que llama la atención es sobre la subcategoría calidad de vida, dado que 
este aspecto está ligado a lo que en muchas comunidades se ha observado, 
y que tiene  que ver con la intención de encontrar alternativas que generen 
ingresos económicos que les permita mejorar su forma de vivir, por lo 
que este resultado muestra cómo desde la cosmovisión de personas dedi-
cadas a la agricultura, y con pocos conocimientos en el quehacer turístico, 
empresarial y organizacional, han podido mitigar la migración laboral, 
generar empleos, recuperar valores de trabajo en equipo, organizarse y 
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tener una visión de futuro en comunidad y en lo general de cómo han 
podido avanzar en su objetivo de procurar un patrimonio promisorio para 
sus hijos. 

“…tenemos el privilegio de tener esta naturaleza que no se ha desgastado, en 
otras comunidades lo que hacen es talar todo cerca de los ríos y para darles un 
mal uso. Por gracia de algunas personas tomaron la iniciativa de tomar ese 
centro ecoturístico para así generar empleos que esa es la idea y poco a poco 
se ha ido llevando a cabo, pues ha sido muy lento porque no se había tratado, 
gracias a Dios ahorita se han acercado algunas dependencias y han apoyado y 
gracias a ello algunos muchachos están trabajando ahí, pues ya es un empleo 
para los mismos de aquí de la comunidad y gracias a ello ya no han tenido 
que salir a buscar trabajo” (Integrante del comité de Administración de el 
Salto, mujer 55 años [1:5]).

DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

El estudio se centró en indagar la relación entre el patrimonio turístico 
comunitario y la práctica del ecoturismo como factores que impulsan una 
mejor calidad de vida en los residentes de la comunidad La Reforma de 
Ocampo de Palenque, Chiapas. Los resultados muestran que las prácticas 
turísticas relacionadas a estas dos categorías, han sido de ayuda para la co-
munidad, esto a partir del incremento de turistas y con ello la posibilidad 
de generar empleos para los propios pobladores, así como la oportunidad 
de tener ingresos por el hecho de compartir con el visitante, su patrimo-
nio natural y cultural.

En la primera categoría estudiada, se observan distintas aristas, sobre 
todo de cómo el turismo ha evolucionado y es actualmente una propuesta 
que permite compartir todo lo que tenga significado. En el ámbito cul-
tural, la gastronomía y las tradiciones arraigadas en la comunidad, tienen 
alto valor simbólico para el turista, o como dicen algunos estudiosos, 
que al juntarse elementos culturales y acciones turísticas, se genera un 
binomio importante y susceptible de crear ingresos económicos (Aguirre, 
2007). Pero es necesario reflexionar sobre un modelo de turismo asociado 
a la cultura. Es decir, ¿se debe repensar de cómo el patrimonio turístico, 
por sí mismo, genera esos beneficios a la comunidad?, o es menester 
lograr una conexión mayor que explique porque esos factores de cultu-
ra hacen que el turismo sea atractivo y en consecuencia se vendan solo 



94

Patrimonio comunitario y ecoturismo, generadores de bienestar social. Estudio de caso...

expectativas turísticas vacias, y ahí es donde los gestores deben redefinir 
su protagonismo (Troncoso y Almirón, 2005).

Por el lado del ecoturismo, se observaron buenas prácticas en la co-
munidad estudiada. Todo indica que hay una conciencia ambiental y de 
cuidado altamente significativas, lo reflejan los códigos que emergieron 
al considerarse aspectos como la ejecución de normas ambientales, la co-
locación de contenedores, la vigilancia permanente, el tratamiento de la 
basura y la orientación sobre temas ambientales; esto por mencionar los 
elementos de más importancia, empero, es fundamental dimensionar la 
temática partiendo desde un ámbito muy general como lo dictan las insti-
tuciones internacionales, hasta aterrizar en lo nacional y local, entendien-
do que todas esas directrices convergen en un solo propósito, que es el de 
la preservación del entorno natural desde sus distintas concepciónes. Con 
ello se genera un evidente empoderamiento al interior de los integrantes 
de la comunidad (Khalid et al., 2019)

Aunque el ecoturismo requiere poca inversión y poca experiencia en 
la gestión para su operación; si exige un conocimiento amplio, profundo 
y sensible en el manejo de la biodiversidad, en la atención que se le debe 
brindar al turista y al entorno donde éste desarrolla la mayor parte de su 
experiencia. Tarde o temprano el impacto ecológico será más negativo que 
positivo y de ello deben estar conscientes el que visita y el que recibe la 
visita, para ello, el receptor de turistas, debe tener capacidades mínimas 
de manejo del entorno natural (Bringas y Ojeda, 2000). 

Bajo este contexto, es pertinente preguntarnos si ¿la comunidad y el 
centro turístico que gestionan, poseen las características necesaria para 
desarrollar un turismo que genere calidad de vida a los receptores?. La 
respuesta podria encontrarse en el concepto del turismo sostenible, cuan-
do por sí mismo garantiza desarrollo económico, ambiental y en algunos 
casos, desarrollo social; esto se hace realidad cuando los recursos que 
gestionan generan benéficos para la presente y las futuras generaciones 
(Alcivar y Bravo, 2020; Sánchez y Vargas, 2015). Desde la responsabilidad 
de quienes gestionan el centro turístico, se hacen esfuerzos que por ahora 
impactan positivamente en esos tres factores que la teoría menciona; se 
habla de un ecoturismo que genera interés en los turistas por interactuar 
altamente con la naturaleza (Orgaz, 2015).

La comunidad en estudio y el centro turístico el Salto, han sabido 
coordinar esfuerzos, lo que les ha permitido contar con un espacio turís-
tico que ofrece patrimonio turístico, cultural y natural. Como resultado 
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de esta sinergia, más el trabajo en equipo que realizan en el cuidado de 
su entorno natural, tienen posibilidades de ofertar un atractivo turístico 
de alto nivel, que de acuerdo a lo planteado por los autores revisados, 
reúne las condiciones de un centro ecoturístico comunitario que satisface 
ampliamente las expectativas de los turistas, lo que se traduce en el incre-
mento de ingresos que a su vez fortalecen significativamente la calidad de 
vida de los habitantes del lugar. 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 
Acerenza, M. A. (2006). Conceptualización, origen y evolución del tu-

rismo. Entorno Turístico:https://www.entornoturistico.com/wp-
content/uploads/2017/11/Conceptualizaci%C3%B3n-origen-y-
evoluci%C3%B3n-del-turismo.

Agencia de Cooperación Internacional de Japón. (2013). Guía para el Uso 
de Portafolio III: Manejo Comunitario de Recursos Naturales. https://
www.jica.go.jp/Resource/project/spanish/ecuador/001/materials/
c8h0vm00008bcae4-att/guia_rotafolio3.

Aguirre, Juan (2007). Deseables y posibles: participación comunitaria, pa-
trimonio histórico cultural, calidad ambiental y desarrollo turístico soste-
nible. San Jerónimo de Moravia, Costa Rica. Revista Pasos. 5 (1). 1-16. 
https://doi.org/10.25145/j.pasos.2007.05.001

Alcivar, Vera Isidro y Mendoza, Mejia Jorge. (2020). Modelo de ges-
tión del turismo comunitario orientado hacia el desarrollo sostenible de 
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